Begleitung von Projektkrisen

,Bringen Sie Ihre Projekte erneut auf Kurs.“

Unser Beratungsverstandnis: Projektkrisen sind meist Ergebnis vielfaltiger Ursachen. Wir sehen unsere Aufgabe
darin, mdglichst viele Risikoquellen auszuleuchten und Einzelbausteine zusammenzutragen. Die psychische Belastung
in Projektkrisen ist ebenfalls Thema der Begleitung. Dabei helfen Klarheit, Geradlinigkeit und Losungsorientierung statt
Schuldzuweisung. Dahingehend ist der Krisenbegleiter auch ein Gradmesser fir die Zuversicht im krisengeschdttelten
Projekt.

Auftragsklarung Analyse MalRnahmen Ergebniskontrolle

Abschluss des Projektes :
- Evaluierung der vereinbarten und
- der erbrachten Leistung :

Aktivierung des Projektteams
- Neustrukturierung der Aufgaben
- Entwicklung neuer, einfacher

© Welcher Art ist die Krise?
: Wer ist beteiligt?
: Was sind wichtige Sofortmal3-

Welche konkrete Krise ist zu
. bewaltigen?
Was sind die Ziele?

© nahmen?

© Welche Spezialisten kdnnen bei
- der Bewiltigung helfen?

- Neuausrichtung/

KenngréRen und Zeitplane :
© Planen von neuen Arbeitsschritten
© Umsetzung und Steuerung der
. Arbeitsschritte

. Abanderung der Projektziele . Krisenkommunikation
: Klarung der Handlungsfahigkei- : Teammotivation
© ten . Coaching von Team und Projekt-

. Rollenklarung . leiter
Erfolgsfaktoren:

. Projektkrisen sind oft verdeckt und kommen zu spat zutage. Ein erster Schritt ist die Klarung, ob eine Krise, also eine gravierende
Abweichung von wesentlichen Projektzielen vorliegt.

. Projektbeteiligte héangen oft inrer urspriinglichen Planung nach und kénnen die Anderung nicht nachvollziehen. Der Projektleiter muss
neue Ziele unmissverstandlich vorgeben.

. Kommunikation ist ein Erfolgskriterium in Krisen. Projektmitarbeiter wollen dabei zwei Stimmen héren: den direkten Projektleiter fur
die direkten MalRnahmen und den Auftraggeber fiir den organisatorischen Ruickhalt.

. Das Projektteam braucht in einer Krise bewusste Fuhrungsaktivitdten. Der Projektleiter muss die starke Zielorientierung mit viel

sozialem Fingerspitzengeflhl umsetzen.

. Projektkrisen werden mit geringen Reibungsverlusten geldst.
. Kosten durch falsche Entscheidungen und Projektstrategien werden vermieden.
. Die Organisation lernt durch strukturierte Aufarbeitung von Krisen — die Krisenstabilitat steigt.
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